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HemPoland POLITYKA JAKOSCI

HemPoland sp. z o.0. istnieje od grudnia 2014 roku i jako pierwsza w Polsce firma posiadata licencje na
prowadzenie upraw konopi wtdknistych. Obecnie HemPoland koncentruje sie na produkcji suplementéw diety,
ekstraktow roslinnych oraz kosmetykdw wytgcznie na bazie jadalnych surowcéw. Stawiamy na produkty naturalne
bazujace na sktadnikach naturalnych. taczymy nature z najnowszymi osiggnieciami technologii. Od poczatku istnienia
rozwijamy sie dynamicznie i inwestujemy w rozwigzania innowacyjne na skale swiatowa. Nasz zespét sktada sie z
ekspertdow z rdéznych dziedzin, ktérzy dzieki swojemu miedzynarodowemu doswiadczeniu, pasji i zaangazowaniu
gwarantujg troske o jakos¢ produkcji na kazdym jej etapie. Dzieki kontroli catego procesu produkcji, nasze produkty sg
najwyzsze] jakosci i zyskujg uznanie wsrdd klientdw. Koncentrujac sie na spetnieniu wymagan klienta, a nawet ich
przewyzszeniu oferujemy odpowiednie technologie pozwalajgce uzyska¢ produkt o najwyzszej jakosci. HemPoland
dostrzega potrzebe ciggtego usprawniania dziatania i doskonalenia proceséw produkcji. Nasze wewnetrzne procesy
i wspotpraca z solidnymi i kwalifikowanymi dostawcami wnoszg wartos$é dodang swiadczonych i dostarczanych do
klientow ustug i produktéw. Usatysfakcjonowanie naszego klienta jest dla nas najistotniejsze i decyduje o kierunku
naszego rozwoju, ktéry realizujemy zgodnie z zasadami GHP i GMP oraz w oparciu o system HACCP.

W 2022 roku w mysl ciggtego doskonalenia wdrozylismy w firmie system 1SO 9001 oraz uzyskaliSmy w naszym
laboratorium akredytacje metod badan z Polskiego Centrum Akredytacji (PCA). Posiadamy potwierdzenie sprawnie
dziatajacych procesow poprzez certyfikacje zewnetrzng HACCP, ISO 9001.

Nasze dziatania chcemy opiera¢ na mierzalnych faktach i danych:
e Poszukiwanie nowych rozwigzan i nowych produktéw;
e Polityka ,,zero wypadkow przy pracy, awarii i wypadkéw srodowiskowych”;
e Spetnienie wymagan prawnych oraz innych wymagan z zakresu bezpieczenstwa 2Zywnosci
i ochrony srodowiska;
e Redukcja reklamacji rok/rok;
o 98% terminowych i kompletnych dostaw;
e Wspétpraca ze sprawdzonymi dostawcami;
o Doskonalenie zasobdow infrastruktury i technologii wytwarzania;
o Codzienna dbatos¢ i troska o najlepszg jakos¢ i higiene wykonywanych dziatan.

Realizacja Polityki Jakosci oraz funkcjonowanie systemu sg systematycznie nadzorowane poprzez audyty wewnetrzne
i zewnetrzne, przeglady zarzadzania. Pracownicy HemPoland sp. z 0.0. znajg i utozsamiajg sie z tg polityka oraz
Swiadomie podejmuja i realizujg wszystkie dziatania gwarantujace zapewnienie bezpieczeristwa wyrobdw gotowych.

Bezpieczenstwo i zadowolenie naszych klientéw stanowig podstawe statego rozwoju i sukcesu HemPoland sp. z 0.0.
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