REGULAMIN Sklepu Internetowego Cannabigold.pl
z dnia 08 maja 2020 r.

Ponizej przedstawiamy regulamin (,,Regulamin”) sprzedazy naszych towaréw (,,Towary”)

oferowanych w naszym sklepie internetowym (,,Sklep internetowy”, ,,Sklep”) oraz $wiadczenia

5>
ustug zwiazanych ze sprzedaza droga elektroniczna, w szczegdlnosci uslugi newslettera
(,,Newsletter”) 1 konta (,,J onto”). Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem,

jak rowniez z nasza Polityka prywatnosci.
Nasz Regulamin zawiera nastepujace informacje:

I. O nas
II. Definicje
III. Postanowienia ogdlne
IV. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego
V. Konto
VI. Procedura zawierania umowy sprzedazy
VIIL. Dostawa
VIII. Ceny i metody platnosci
IX. Subskrypcja
X. Prawo do odstapienia od umowy
XI. Reklamacje dotyczace Towaréw
XII. Skargi dotyczace $wiadczenia ustug droga elektroniczna
XIII. Regulamin Newslettera
XIV. Przetwarzanie danych osobowych
XV. Postanowienia koficowe

I. ONAS

Wlascicielem Sklepu internetowego jest HemPoland spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba pod adresem Wiladyslawowo (82-300), Wiladystawowo 30A, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w  Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000534517, numer REGON 360289332,
numer NIP 5783115991, o kapitale zakladowym wynoszacym 1 000 000,00 PLN wplacony w
catosci, adres e-mail: info@hempoland.eu, numer telefonu +48 668 097 775 (w dalszej czesci

,2HemPoland” lub ,,Sprzedajacy”).

HemPoland jest podmiotem zaleznym The Green Organic Dutchman Holdings Ltd. — spotki
zawiazanej zgodnie z prawem kanadyjskim, z siedziba pod adresem: 6205 Airport Road, Building
A, Suite 200, Mississauga, Ontario, Canada, notowana na gieldzie papieréw warto$ciowych w
Toronto (Toronto Stock Exchange).

HemPoland jest producentem i dystrybutorem najwyzszej jakosci produktéow z CBD, takich jak
suplementy diety i kosmetyki, a takze wiascicielem marki CannabiGold.

II. DEFINICJE

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie przypisuje si¢ nastgpujace znaczenie:
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e Konto — strona internetowa w Sklepie internetowym, na ktorej Klient, po zarejestrowaniu
1 zalogowaniu si¢, moze: sktada¢ zamoéwienia na Towary, przeglada¢ histori¢ poprzednich
zakupdw, mie¢ dostep do swoich danych osobowych oraz dokonywac ich zmiany;

e Konsument - oznacza kazda osobe fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

¢ Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.
z 2019 1. poz. 1145 z p6zn. zm.);

e Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy HemPoland a
Klientem za posrednictwem strony internetowej Sklepu;

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolnos¢ prawna, skladajaca
Zamoéwienie w Sklepie;

e Towary (lub Produkty) — produkty dostgpne w Sklepie internetowym, ktére sa
przedmiotem Umowy sprzedazy;

e Sklep internetowy (Sklep)— sklep internetowy dostepny pod  adresem
www.cannabigold.pl, w ktérym Klient moze w szczegolnosci skladaé zamowienia i ktory
$wiadczy inne usltugi oferowane przez Sprzedajacego;

e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegodlnosci rodzaj i illo§¢ Towarow;

e Subskrypcja — system sprzedazy zwigzany ze zobowigzaniem do okresowego nabywania
Towardw i1 polegajacy na automatycznym przedtuzaniu tego okresu;

e Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Towaréw w Sklepie internetowym przy
wykorzystaniu  §rodkéw komunikacji na odleglo§¢ oraz $wiadczenia uslug droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego Cannabigold.pl. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

III.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostgpnego na
stronie www.cannabigold.pl

2. Sklep internetowy dzialajacy na stronie www.cannabigold.pl prowadzi Sprzedajacy.

3. Niniejszy Regulamin okredla w szczegélnosci:
a) zasady skladania Zamdwien w Sklepie internetowym drogg elektroniczna;
b) zasady zawierania Umoéw sprzedazy dotyczacych ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu internetowego;
c) zasady dzialania Newslettera oraz Konta.

4. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem, ze system
informatyczny wykorzystywany przez Klienta spelnia ponizsze minimalne wymagania
techniczne:

e przegladarka internetowa: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari lub Opera.

5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient we wlasnym zakresie powinien
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koficowego z polaczeniem
internetowym.
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Klienci moga w dowolnym momencie uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu
poprzez link umieszczony na stronie gtéwnej Sklepu internetowego www.cannabigold.pl.
Klienci moga go réwniez pobra¢ i wydrukowac. Materialy do pobrania sa dostepne
poprzez link w dolnej czedci strony. Plik z Regulaminem zapisano w formacie PDF
(Portable Document Format), ktéry mozna otworzy¢ za pomoca programu Adobe
Acrobat Reader, dostepnego na stronie internetowej Adobe Systems Software.

IV.ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Tylko osoba, posiadajaca zdolno§¢ do zawarcia wigzacej umowy, moze korzysta¢ ze

Sklepu internetowego i nabywac¢ Towary.

Sprzedajacy moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, a

takze moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobéw Sklepu internetowego,

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien

Regulaminu, a w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient:

a) podal w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa oséb
trzecich;

b) dopusci si¢ innych zachowan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa lub
ogblnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzacych w dobre imig
Sprzedajacego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywania wiadomosci i danych w zwigzku z

ustugami §wiadczonymi w Sklepie internetowym, Sprzedajacy podejmuje $rodki

techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do poziomu zagrozenia bezpieczenistwa
$wiadczonych ustug, w  szczegélnosci $rodki  zapobiegajace  nieuprawnionemu
gromadzeniu i nieuprawnionej modyfikacji danych osobowych przekazywanych online.

Klient zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

¢) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informaciji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientow,

e) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Sprzedajacy korzysta z plikéw cookie na swojej stronie internetowej. Klient moze okresli¢

warunki przechowywania lub dostepu do plikéw cookie w przegladarce internetowej

Klienta. Informacje o plikach cookie zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci.

Serwis Sklepu Internetowego umozliwia réwniez komunikacje ze Sprzedajacym. W tym

celu niezbedne jest uzupelnienie odpowiednich pél w formularzu kontaktowym w

zaktadce Formularz Kontaktowy i klikniecie przycisku ,, WYSLIJ”.
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KONTO

Klient moze utworzy¢ Konto na stronie internetowej Sklepu. Utworzenie Konta jest
dobrowolne i bezplatne, ale moze by¢ niezbedne, gdy Klient chce uzyska¢ dostep do
niektorych tresci Sklepu, w szczegdlnosci do Subskrypciji.

W celu zalozenia Konta Klient wypetnia formularz rejestracyjny udostgpniony przez
Sprzedajacego na stronie internetowej Sklepu pod adresem https://cannabigold.pl/moje-
konto/ 1 przesyla wypelniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do
Sprzedajacego, klikajac na przycisk ,,ZAREJESTRU]J SIE”. Podczas rejestracji Klient
ustala indywidualne hasto. Przed zalozeniem Konta nalezy si¢ zapoznac i1 zaakceptowaé
Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

Po wyslaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego do Sprzedajacego, Klient
otrzymuje e-mail potwierdzajacy, ktéry zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace
Konta.

Umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta droga elektroniczna uznaje si¢ za zawarta z
chwilg otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajacego, o ktorym mowa powyzej.
Klient moze w dowolnym momencie usunaé¢ swoje Konto przesylajac prosbe o usunigcie
konta na adres sklep(@cannabigold.pl.

Sprzedajacy moze w dowolnym momencie wylaczy¢ Konto, jezeli dojdzie do
przekonania, ze Klient nie stosuje si¢ do ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu.
Sprzedajacy ma prawo do usunigcia Konta, w tym usuniecia wszystkich danych na nim
zawartych, w dowolnym momencie, z jakiegokolwiek powodu, za uprzednim
powiadomieniem Klienta lub bez powiadomienia.

.PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

Do zlozenia Zamoéwienia w Sklepie internetowym 1 zawarcia Umowy sprzedazy
konieczne jest wybranie Towaru z aktualnej oferty Sprzedajacego. Wyboru dokonuje si¢
poprzez kliknigcie linka do danego Produktu, a nastgpnie przycisku ,,DODAJ] DO
KOSZYKA”. Po kliknigciu linka do Koszyka, zostanie zaprezentowane podsumowanie
wybranych Towarow.

W przypadku, gdy Sprzedajacy oferuje opcje zakupu Produktow w ramach Subskrypciji,
Klient przed kliknigciem przycisku ,,DODA] DO KOSZYKA” decyduje, czy chce
zakupi¢ Subskrypcje Produktu, poprzez wybranie przycisku ,,Subskrybuj”, czy tez chce
dokona¢ jednorazowego zakupu Produktu, poprzez wybranie przycisku ,,Zakup
jednorazowy”.

Zaméwienie nalezy ztozy¢ klikajac przycisk ,,PRZEJDZ DO KASY”.

Nastepnie nalezy starannie wprowadzi¢ dane osobowe zgodnie z nazwami pol
formularza. Na tym etapie Klient moze zdecydowal si¢ na rejestracje na stronie
www.cannabigold.pl, wybierajac odpowiednia opcje 1 wprowadzajac hasto. Do zakupu
Produktéow w ramach Subskrypciji wymagana jest rejestracja.

Nalezy wybraé¢ sposob platnosci poprzez wybranie odpowiedniej opcji i zaakceptowaé
Regulamin Sklepu internetowego, jak réwniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych.
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Kliknigcie przycisku ,,KUPUJE 1 PLACE” stanowi ostateczne potwierdzenie
zamoéwienia, a wprowadzone dane wraz z wybranymi opcjami nie beda juz podlegaly
modyfikaciji.

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajacym
Umowy sprzedazy, zgodnie z jej postanowieniami oraz postanowieniami Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy, zawierajacy ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.

Umowe uznaje si¢ za zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa powyzej.

Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim, a jej postanowienia sa zgodne z
Zamowieniem i Regulaminem.

VII. DOSTAWA

Dostawa Towardéw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i bedzie
realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas skladania Zamodwienia.

Koszt dostawy zostanie wskazany w momencie sktadania Zaméwienia.

Termin realizacji Zamoéwienia wynosi do 3 dni roboczych od daty wystania przez Klienta
Zamoéwienia 1 dokonania platnosci.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardéw nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dolaczenie do przesylki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia oraz faktury VAT.

VIII. CENY I SPOSOBY PLATNOSCI

Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich (PL) i zawieraja podatek VAT (z
wyszczegblnieniem stawki), ale nie obejmuja kosztéw dostawy, ktére sa platne
dodatkowo 1 s3 wyszczegodlnione w toku transakcji.

Klient ma mozliwo$¢ zaplacenia ceny:

a) przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Sprzedajacego;

b) za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci online PayU;

za wyjatkiem platnosci za Subskrypcje. W tym przypadku platnosé jest mozliwa
wylacznie karta kredytowsa lub debetowa za posrednictwem serwisu PayU.

IX.SUBSKRYPCJA

1.

2.

3.

Sprzedajacy moze zaoferowac¢ Klientom Subskrypcje Towaréw oferowanych w Sklepie
internetowym.

Dokonujac zakupu Subskrypciji Towarow, Klient ma prawo do otrzymywania wybranych
Towaréw w powtarzalnych odstepach czasu (30 dni, 45 dni, 90 dni).

Sprzedajacy dopuszcza mozliwosé zmiany ceny Subskrypcji. W przypadku zmiany ceny
Subskrypcji, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na 30 dni przed planowang zmiang ceny. W takim przypadku Klient jest uprawniony do
rezygnacji z dalszej Subskrypcij.
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Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy, zawierajacy wszelkie
istotne elementy Zamowienia oraz informacje niezbedne do rezygnacii z Subskrypcii.
Subskrypcja ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejne wybrane okresy, o ile karta
kredytowa lub debetowa Klienta zostanie pomyslnie obcigzona na kolejny okres
Subskrypcji, do momentu rezygnacji z Subskrypcji przez Klienta.

Przed pobraniem oplaty za kolejny okres Subskrypcji, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z
przypomnieniem o kolejnym zblizajacym si¢ okresie Subskrypcii.

Klient wyraza zgode na pobranie oplaty za odnowienie Subskrypcji na kolejne wybrane
okresy. Brak zaplaty za kolejny okres Subskrypcji skutkuje brakiem mozliwosci
dostarczenia Zamdwienia w tym okresie.

Kazdy kolejny okres Subskrypcji rozpoczyna si¢ automatycznie pierwszego dnia po
zakonczeniu poprzedniego okresu Subskrypcji i obejmuje taki sam okres.

. Wraz z kwota gléwna Klient zostanie rowniez obcigzony kosztami wysylki.
10.

Klient ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Subskrypcji przed koficem okresu,
za ktéry zostala uiszczona oplata, poprzez wybranie opcji ,,Zrezygnuj z Subskrypcji” w
ustawieniach Konta po zalogowaniu sig.

Sprzedajacy ma prawo zrezygnowac z oferowania Subskrypcji. W takim przypadku
Sprzedajacy bedzie realizowal kazde Zamowienie, za ktére zostala dokonana platnosé.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

Termin odstapienia od Umowy uplywa po 14 dniach od dnia, w ktérym Klient wszed! w
posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie Towaru.

. W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy, Klient zobowigzany jest

poinformowa¢  Sprzedajacego  droga  elektroniczna,  piszac  na  adres
sklep@cannabigold.pl, o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ rowniez
zlozone w formie pisemnej na formularzu stanowigcym Zalacznik 1 do niniejszego
Regulaminu.

W celu dotrzymania terminu odstapienia od Umowy sprzedazy wystarczy, ze Klient
przesle informacje dotyczaca wykonania prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy
przed uplywem terminu na odstapienie.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Sprzedajacy zwroci Klientowi wszelkie
otrzymane platnosci, w tym koszty dostawy Towaru (za wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta innego niz najtanszy standardowy sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedajacego), niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zawiadomienie o odstapieniu od Umowy sprzedazy
dotarlo do Sprzedajacego.

Sprzedajacy dokona zwrotu platnosci przy uzyciu tych samych metod platnosci, ktore
Klient zastosowal w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie postanowi inaczej; w
kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych oplat w zwigzku ze zwrotem platnosci.
Klient zobowiazany jest zwréci¢ Sprzedajacemu Towar nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstapienia od Umowy sprzedazy. W celu dotrzymania wyznaczonego terminu
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wystarczy odesta¢ Towar przed jego uplywem. Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

Sprzedajacy jest zobowiazany do dostarczenia Towaru, ktory jest zgodny z Umowa
sprzedazy i wolny od wad.

Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumenta z tytulu r¢kojmi za wady w zakresie i na
zasadach okreslonych z Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego.

Jezeli Konsument twierdzi, ze ktérykolwiek z dostarczonych Produktéw jest wadliwy, ma
prawo do zlozenia reklamaciji.

Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Konsumenta gwarantowanych przez prawo lub
na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy przesyla¢ poczta elektroniczng na adres
reklamacje@hempoland.ecu.

Jezeli Towar ma wade, Konsument moze, z zastrzezeniem i na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym, zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy,
chyba Ze Sprzedajacy niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajacego albo
Sprzedajacy nie uczynil zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuni¢gcia wady. ObniZzona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady zadaé
wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowa sprzedazy w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby
Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ kazda reklamacje niezwloczne, nie pézniej jednak
niz w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania, a jesli okaze si¢ to niemozliwe poinformuje
Konsumenta w tym terminie, kiedy reklama zostanie rozpatrzona. Jezeli Konsument
zazadal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwotg, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowal si¢ do
tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedajacego, Klient zobowigzany bedzie dostarczyé Produkt na koszt Sprzedajacego
lub Produkt zostanie odebrany od Kupujacego przez kuriera dzialajacego na zlecenie
Sprzedajacego, po dokonaniu niezbednych ustalen przez strony w tym zakresie.

XII. SKARGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA

ELEKTRONICZNA
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Sprzedajacy podejmuje dzialania sluzace zapewnieniu w pelni prawidlowego
funkcjonowania Sklepu internetowego, w zakresie wynikajacym z aktualnej wiedzy
technicznej oraz zobowigzuje si¢ do usuniecia w rozsadnym terminie wszelkich
nieprawidlowosci zgloszonych przez Klientow.

Klient  powinien  niezwlocznie  powiadomi¢  Sprzedajacego o  wszelkich
nieprawidlowosciach lub zakléceniach w funkcjonowaniu strony internetowej Sklepu
internetowego.

Wszelkie nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu powinny by¢ zglaszane
przez Klienta poczta elektroniczna na adres sklep@cannabigold.pl.

W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien podaé¢ imi¢ i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj 1 dat¢ wystapienia nieprawidlowosci zwiazanych  z
funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ kazda reklamacje w terminie 14 dni, a jezeli okaze
si¢ to niemozliwe, do poinformowania Klienta w tym terminie, kiedy reklamacja zostanie

rozpatrzona.

XIII. REGULAMIN NEWSLETTERA

1.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych w
formularzu na stronie internetowej Cannabigold.pl w celach marketingowych
Sprzedajacego, w tym w szczegblnosci na otrzymywanie informacji handlowych poczta
elektroniczng (np. w formie Newslettera) lub telefonicznie, Klientowi §wiadczona bedzie
ustuga polegajaca na okresowym przesylaniu informacji w formie listu elektronicznego (e-
mail), zwana dalej ,Newsletterem”, na adres e-mail podany przez Klienta. Usluga
Newslettera §wiadczona jest nieodplatnie, na czas nieokreslony.

Newsletter zawiera informacje o ofercie produktowej Sprzedajacego, nowosciach,
aktualnych promocjach oraz inne informacje o Sprzedajacym i jego produktach, w tym
opinie, materialy prasowe, linki do zaprzyjaznionych stron internetowych.

Klient moze w dowolnym momencie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zmieni¢ wskazany wczesniej adres e-mail, na ktéry wysylany jest Newsletter lub
zrezygnowac z tej ustugi poprzez przestanie do Sprzedajacego odpowiedniego wniosku
na adres e-mail sklep@cannabigold.pl.

Reklamacje zwiazane z ustuga Newslettera nalezy przesyla¢ poczty elektroniczna na
adres: sklep@cannabigold.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres e-mail Klienta, opis przedmiotu
reklamacji, w tym okreslenie zadania i jego uzasadnienie oraz podpis osoby skladajacej
reklamacje.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Sprzedajacego. Sprzedajacy niezwlocznie powiadomi sktadajacego reklamacje o decyzji w
sprawie reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w

reklamacj.

XIV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe udostepnione przez Klienta w Sklepie internetowym przetwarzane sg zgodnie ze

wszystkimi przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci z
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rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Patlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej nr 119, s. 1, z pézn.
zmianami) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z
2019 1. poz. 1781). Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna znalezé w

Polityce prywatnosci dostepnej na niniejszej stronie internetowe;.
XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy sprzedazy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegaja prawu
polskiemu. Jezeli Klient jest Konsumentem stosuje si¢ prawo panstwa, w ktoérym
Konsument ma miejsce zwyklego pobytu, pod warunkiem, ze Sprzedajacy prowadzi lub
kieruje swoja dziatalnos¢ do tego panstwa.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozwiazywania sporow
1 dochodzenia roszczen przed stalym polubownym sadem przy wlasciwym terenowo
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostgpu do
wyzej wymienionego trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Sprzedajacy  informuje, ze na  stronie  internetowej pod  adresem
http://ec.europa.cu/consumers/odr/  dostgpna  jest  platforma  internetowego

rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami a przedsigbiorcami na poziomie UE
(platforma ODR — online dispute resolution).

4. Wszelkie spory powstate mi¢dzy Sprzedajacym a Konsumentem rozpatruja wlasciwe sady
powszechne.

5. Wszelkie spory powstale migdzy Sprzedajacym a Klientem niebedacym Konsumentem
rozpatruja wylacznie sady polskie.

6. Wszelkie Prawa wlasnosci intelektualnej do Produktéw naleza do Sprzedajacego lub jego
licencjodawcow. Wszelkie takie prawa sa zastrzezone.

7. Wylaczne prawo do tresci udostgpnianych za posrednictwem Sklepu internetowego, w
szczegolnodci  prawa autorskie, nazwa Sklepu internetowego, znaki towarowe
Sprzedajacego, ich elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa do baz danych sa
wlasnoscia Sprzedajacego lub jego licencjodawcdw 1 podlegaja odpowiedniej ochronie.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie przepisy prawa.

9. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 08 maja 2020 r.
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Zakacznik 1 Formularz odstapienia od Umowy sprzedazy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Do

Hempoland spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Wiadystawowo 30A, 82-300 Wladystawowo, Poland
e-mail: sklep@cannabigold.pl

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy sprzedazy dotyczacej nastepujacych towardw:

Otrzymano w dniu:

Numer zamowienia:

Numer paragonu/faktury:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres e-mail i numer telefonu:

Adres konsumenta:

data, podpis



